
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 DE USO 

PORTALIA PLUS 

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante los “Términos y 

Condiciones”) constituyen el acuerdo de voluntades que por adhesión celebran 

por una parte CMG INTERNATIONAL S. DE R. L. DE C.V. (“PORTALIA”) y por 

la otra el Usuario, identificado como aquella persona que hace uso del Sitio 

www.portaliaplus.com (el “Sitio”) y que ha creado una cuenta en el Sitio, 

mismos que se someten al contenido de las siguientes: 

CONDICIONES GENERALES 

Que regulan el uso del Sitio y la aceptación del Usuario sin reservas al 

contenido de los presentes Términos y Condiciones mediante el uso del Sitio 

y/o la creación de una cuenta en el Sitio por el Usuario. Por lo que toda la 

responsabilidad del buen uso de la información proporcionada a PORTALIA y 

su manejo es única y exclusivamente responsabilidad del Usuario. 

PORTALIA es una empresa dedicada a la promoción y venta de espacios de 

publicidad en internet a través del Sitio. PORTALIA tiene como objetivo 

principal mejorar la experiencia de búsqueda tanto de ofertantes como de 

usuarios a través del Sitio, que es una plataforma amigable y que permite 

conectar a industriales con clientes, por lo que PORTALIA se funda en los 

principios de gran sencillez, confiabilidad, innovación y simplificación de 

procesos para la búsqueda y colocación de ofertas de servicios o productos de 

los industriales y comerciantes. Sin embargo, PORTALIA no se responsabiliza 

por el uso inadecuado o falso de la información, asimismo, PORTALIA no 

garantiza la veracidad de la misma ya que es responsabilidad del anunciante. 

Por lo anterior a través del Sitio, PORTALIA pone a disposición del público en 

general una plataforma que facilita a los usuarios la utilización de diversos 

contenidos de terceros para ser facilitador entre los industriales y comerciantes 

que ofrecen y promocionan productos o servicios en el mercado con 

prospectos de clientes que deseen adquirir o localizar los bienes o servicios 

ofertados por los industriales y comerciantes. 

En virtud de lo anterior, a los terceros industriales y comerciantes que ofrecen 

productos o servicios en el mercado y que quieran colocar sus datos de 

localización en el Sitio se les denominará en lo subsiguiente como “Usuarios 

Comerciantes”. Por su parte aquellos usuarios que pretendan hacer uso del 

Sitio para adquirir o localizar Usuarios Comerciantes, se les denominará en lo 

subsiguiente simplemente como “Usuarios”. 

PORTALIA se reserva el derecho a modificar unilateralmente, en cualquier 

momento y sin aviso previo, la presentación y configuración del Sitio, así como 

también se reserva el derecho a eliminar o restringir el uso del Sitio, en 

cualquier momento y sin previo aviso, a aquellos Usuarios Comerciantes o 

Usuarios que infrinjan los presentes Términos y Condiciones. 
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El uso del Sitio que permite PORTALIA, tiene carácter gratuito para los 

Usuarios pero es necesario otorgar datos personales para el registro del

Usuario y poder solicitar mayor información de los Usuarios Comerciantes, 

contactarnos y/u obtener una cotización de los productos o servicios que 

ofrecen, para lo cual se requerirá recabar datos de carácter personal, de 

conformidad con nuestra política de privacidad y nuestro Aviso de Privacidad 

que podrá consultar en www.Portaliaplus.com/priovacidad. Ahora bien, para el 

caso de los Usuarios Comerciantes, existen tres distintas opciones que 

permiten el uso del Sitio, que será desarrollado más adelante. 

USO DEL SITIO 

El Usuario se compromete a utilizar el Sitio con apego a las leyes aplicables, la 

moral y buenas costumbres generalmente aceptadas, el orden público y a lo 

dispuesto en los presentes Términos y Condiciones. Por lo que todo Usuario y 

Usuario Comerciante, en su caso, se obliga a abstenerse de utilizar el Sitio con 

fines o efectos ilícitos, contrarios a lo establecido en los presentes Términos y 

Condiciones, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de 

cualquier forma puedan dañar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el Sitio o 

impedir la normal utilización y disfrute por parte de los usuarios. 

Es importante hacerle saber que en algunos casos el Sitio le permite compartir 

información directamente con otros usuarios, por lo que toda la información que 

compartan es responsabilidad del Usuario. Cuando compartes información 

públicamente, esta puede ser indexada por motores de búsqueda, incluido 

PORTALIA. 

La información contenida en el Sitio, puede ser utilizada sin fines de lucro, 

queda prohibido cualquier uso, transformación o explotación de los contenidos 

incluidos en el Sitio con finalidades comerciales o promocionales salvo 

autorización previa de PORTALIA; en cualquier caso, se prohíbe cualquier uso 

contrario a la Ley y del Sitio, en todo caso deberá citar como autor a 

PORTALIA. 

La información, imágenes y todo tipo de archivos contenidos en el sitio 

www.portaliaplus.com que se pretenda utilizar con fines distintos a los citados 

en el párrafo anterior, deberá ser consultado y cuando así se establezca, 

obtener la autorización de PORTALIA, vía correo electrónico a: 

contacto@portaliaplus.com. 

Con el fin de mejorar la experiencia del Usuario, al momento de solicitar 

cualquier cotización de un Usuario Comerciante a través de PORTALIA, la 

solicitud se transmite a los Usuarios Comerciantes que se encuentren en el 

sector o sectores afines a los productos o servicios que tienes deseo de 

contratar, por lo que desde este momento todo Usuario debe aceptar que los 

datos proporcionados a PORTALIA sean transmitidos a terceros con el fin de 

que se cumplan los objetivos que persigue PORTALIA, que son 

específicamente abrir un abanico de oportunidades mucho más completo de 

oferentes de productos y servicios en beneficio del consumidor.  
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En caso de que un Usuario no desee que los datos otorgados en la solicitud 

sean transmitidos a terceros del mismo sector o sectores afines, te pedimos 

que por favor no solicites ninguna cotización, ni nos envíes tus datos 

personales. En todo caso, para conocer todas nuestras políticas de privacidad, 

te invitamos a consultar detenidamente nuestro Aviso de Privacidad. 

USO DE CUENTA 

El Usuario Comerciante se comprometen a hacer un uso diligente y a mantener 

en secreto su contraseña y nombre de usuario creado para acceder al Sitio. 

El Usuario o el Usuario Comerciante, en su caso, serán responsables de las 

infracciones a la Ley, delitos, los gastos, daños y perjuicios ocasionados por la 

utilización del Sitio por cualquier tercero, que haga uso de su cuenta mediante 

por un uso no diligente o a la pérdida de los mismos por el usuario. 

La información, archivos, bases de datos, videos e imágenes contenidas en el 

sitio web www.portaliaplus.com son propiedad de PORTALIA. Sin embargo, ya 

que la información publicada en el sitio www.portaliaplus.com no es generada 

por PORTALIA, el Usuario o Usuario Comerciante que coloque información, 

imágenes o videos se compromete a sacar en paz y a salvo a PORTALIA de 

cualquier conflicto o reclamación de la que pueda ser sujeta por dicho 

contenido, en todo caso quien coloque la información en el Sitio es responsable 

de tener los permisos, licencias o cesiones correspondientes para el uso de la 

información. 

DATOS PERSONALES 

Para acceder a todos los beneficios que ofrece el Sitio es necesario que los 

Usuarios y Usuario Comerciante, en su caso, proporcionen previamente a

PORTALIA ciertos datos de carácter personal, que PORTALIA tratará de 

manera automatizada e incorporará a un fichero automatizado. En este sentido 

PORTALIA a través de su política responsable de protección y tratamiento de 

datos personales, pone a disposición de los usuarios su Aviso de Privacidad. 

PORTALIA garantiza que ha adoptado las medidas oportunas de seguridad en 

sus instalaciones y sistemas electrónicos. 

En cualquier momento se podrá revocar o limitar el consentimiento otorgado a 

PORTALIA para el tratamiento y uso de sus datos personales. Para ésto, es 

necesario que se presente una petición a la siguiente dirección de correo 

electrónico: privacidad@portalia.com , o bien al domicilio de PORTALIA 

ubicado en AV. SAN FRANCISCO 3429, Colonia JARDINES DE LOS ARCOS, 

C.P.45048, en Zapopan, Jalisco. Dicha petición deberá incluir la siguiente 

información: i) su nombre completo o razón social de su Empresa, ii) 

documento oficial de identificación para comprobar su identidad, iii) dirección 

de correo electrónico, iv) datos personales respecto de los cuales usted desea 

limitar o revocar su consentimiento de uso, v) razón por la cual desea revocar 

su consentimiento. 
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PORTALIA tendrá un plazo de 15 quince días hábiles para atender su petición 

y enviarle una respuesta. En caso de que el solicitante sea omiso en señalar su 

dirección de correo electrónico, PORTALIA pondrá a disposición del solicitante 

la respuesta a la solicitud, dentro de los 15 quince días siguientes a su petición 

y estará a disposición del solicitante por un periodo de 15 quince días hábiles 

en el domicilio de PORTALIA. Una vez transcurrido el plazo, sin que el 

solicitante haya acudido al domicilio de PORTALIA, el solicitante deberá 

realizar una nueva solicitud. 

Asimismo, PORTALIA hace de su conocimiento que cuenta con mecanismos 

de resguardo físico y electrónico para la protección de los datos personales, 

una vez recolectados. 

COPYRIGHT 

Todos los contenidos del Sitio, incluyendo, sin carácter limitativo, los textos, 

comentarios, disertaciones, exposiciones, reproducciones, gráficos, logotipos, 

íconos, imágenes, archivos de audio y video, así como software son propiedad 

exclusiva de PORTALIA y se encuentran protegidos por la Ley Federal del 

Derecho de Autor y su Reglamento y/o la Ley de la Propiedad Industrial y su 

Reglamento, así como por los tratados internacionales suscritos por México. 

Las mejoras o modificaciones de los contenidos del Sitio son propiedad 

exclusiva de PORTALIA. 

Todo el software utilizado en este Sitio es propiedad de PORTALIA. Cualquier 

uso no autorizado por PORTALIA, incluyendo la reproducción, modificación, 

distribución y/o transmisión, ya sea total o parcial, de este Sitio queda 

estrictamente prohibido. Los permisos para usar el contenido del Sitio se 

otorgan caso por caso a discreción por PORTALIA. 

Asimismo, PORTALIA manifiesta que no asume responsabilidad alguna por la 

reproducción total o parcial de los Contenidos sin su expresa autorización. 

PORTALIA no será responsable por las infracciones a la Ley, delitos, 

responsabilidad civil, daños y perjuicios que pudiera ocasionar el uso indebido 

o incorrecto de los mismos. PORTALIA tiene un especial interés en proteger la 

propiedad intelectual propia y de terceros, por ello, si por cualquier 

circunstancia, cualquier contenido es o ha sido reproducido total o parcialmente 

en violación de los derechos de propiedad intelectual y de lo dispuesto en los

presentes Términos y Condiciones, solicitamos comunicarse con PORTALIA, a 

la dirección electrónica asistencia@portaliaplus.com.mx, reservándose 

PORTALIA el derecho exclusivo para cancelar y/o excluir y/o retirar el anuncio, 

publicidad o promoción a través del cual se pudiera estar violando derechos de 

propiedad intelectual, derivado de la notificación que se reciba en la dirección 

electrónica referida en el presente párrafo. 
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CONTENIDOS DE PORTALIA 

PORTALIA ofrece sus contenidos para el público en general, como un servicio 

a los Usuarios y a los Usuarios Comerciantes, en su caso, por lo que éstos 

deberán ser usados con carácter informativo y/o promocional y/o comercial. 

PORTALIA no tiene responsabilidad en los errores u omisiones de estos 

materiales, así como también en la veracidad y/o temporalidad de las 

promociones u ofertas que el Usuario Comerciante promueva o publicite a 

través de PORTALIA. Tampoco garantiza, explícita o implícitamente, la 

veracidad de los contenidos del Sitio, incluyendo, pero no limitando a la 

exactitud o confiabilidad de los textos, gráficos, enlaces y otros elementos 

accesibles en su servidor de Internet por información que sea de terceros. 

Únicamente podrá publicarse información o imágenes que sean propiedad del 

Usuario Comerciante, en su caso, quedando las mismas bajo su 

responsabilidad. Cuando la información o imágenes publicadas afecten a 

terceras personas, deberá haberse solicitado el consentimiento expreso para 

ello de las mismas de forma previa. 

La información, archivos, bases de datos, videos e imágenes contenidas en el 

sitio web www.portaliaplus.com son propiedad de PORTALIA. Por lo que al 

momento de colocarlas en el Sitio usted garantiza que tiene los Derechos 

Autorales sobre dicha obra y que PORTALIA no tendrá ninguna 

responsabilidad por dichas imágenes, información o videos. 

La información publicada en el sitio www.portaliaplus.com puede ser utilizada 

sin fines de lucro, por lo que se prohíbe cualquier uso, transformación o 

explotación de los contenidos incluidos en el Sitio con finalidades comerciales o 

promocionales salvo autorización previa de PORTALIA; en cualquier caso, se 

prohíbe cualquier uso contrario a la ley y del Sitio para uso personal y no 

comercial, y se deberá citar como autor a PORTALIA. 

La información, imágenes y todo tipo de archivos contenidos en el sitio 

www.portaliaplus.com que se pretenda utilizar con fines distintos a los citados 

en el párrafo anterior, deberá ser consultado y cuando así se establezca, 

obtener la autorización de PORTALIA, vía correo electrónico a: 

contacto@portaliaplus.com. 

CONTENIDOS DE USUARIOS COMERCIANTES 

PORTALIA advierte que, al no ser generador de toda la información contenida 

en el Sitio, algunos de los textos, gráficos, vínculos y/o el contenido del perfil de 

los Usuarios Comerciantes, podrían no ser veraces o no estar actualizados; 

asimismo tampoco garantiza el cumplimiento de las normas vigentes en 

relación con dicha información.  
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PORTALIA no será responsable por el cumplimiento con la legislación vigente 

en materia de propiedad intelectual o industrial, tampoco sobre la veracidad y 

exactitud de los contenidos ofrecidos a través del Sitio o que de algún modo 

estén vinculados al Sitio y que sean provistos por Usuarios Comerciantes. 

Asimismo, PORTALIA no puede controlar o editar los Contenidos provistos por 

los Usuarios o los Usuarios Comerciantes, en su caso, antes de ser publicados, 

como tampoco puede asegurar la remoción del material inapropiado luego de 

su publicación, sin embargo, garantiza apoyar y realizar todas las actividades 

necesarias para lograr el respeto a los derechos de la propiedad intelectual e 

industrial de terceros. 

En algunos casos, como para la publicación de boletines mensuales, 

PORTALIA, podrá hacer sugerencias de redacción y estilo para la publicación 

de textos, para que el contenido del Usuario Comerciante tenga mayor impacto 

en las búsquedas de los Usuarios, sin embargo, ningún éxito en la publicación 

de estos boletines se encuentra garantizado por PORTALIA. 

Las publicaciones de terceras partes, aun y cuando hayan sido revisadas o 

sugeridas por PORTALIA, no representan la opinión, creencia o intención de 

PORTALIA ni de ninguno de sus miembros, necesariamente. 

MARCAS 

PORTALIA y su diseño es una marca registrada en México por CMG 

INTERNATIONAL S. DE R.L. DE C.V. y en diversos lugares del resto del 

Mundo. Los gráficos, logotipos y nombres que identifican a los Usuarios o 

Usuarios Comerciales, en su caso, puede ser o son marcas registradas de 

estos. Las marcas registradas propiedad de PORTALIA no pueden ser usadas 

en conexión con productos o servicios que no pertenezcan a PORTALIA, en 

cualquier forma que pueda causar confusión entre los Usuarios, Usuarios 

Comerciantes y/o que desacredite a PORTALIA. 

USO DEL SITIO 

Este Sitio no puede ser reproducido, duplicado, copiado, vendido, revendido o 

explotado parcial o totalmente con fines distintos de aquellos expresamente 

permitidos por PORTALIA. Tanto el acceso al Sitio, así como el uso que pueda 

hacerse de la información contenida en el mismo son exclusiva responsabilidad 

de quien los realiza. 

PORTALIA no responderá por los daños y perjuicios, ya sean directos o 

indirectos, derivados del mal funcionamiento de los Servicios ofrecidos en el 

Sitio que se basen en causas, de cualquier naturaleza, ajenas a su voluntad y/o 

su control. 

DURACIÓN Y TERMINACIÓN 

La prestación del uso del Sitio tiene una duración indefinida para los Usuarios. 

Para el caso de los Usuarios Comerciales dependerá en atención a la forma de 

contratación del servicio, como se mencionará posteriormente. PORTALIA, no 

obstante, está facultada para dar por terminada, suspender o interrumpir 

unilateralmente, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, la

prestación del servicio del Sitio y/o de cualquiera de los Servicios, sin perjuicio 

de lo que se hubiere dispuesto al respecto en las correspondientes 

Condiciones Particulares. 
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COMPETENCIA 

Las operaciones comerciales que se den entre PORTALIA y sus consumidores 

estarán regidas por la Ley Federal de Protección al Consumidor de los Estados 

Unidos Mexicanos y cualquier controversia que se derive de la aplicación de la 

misma se ventilará ante la Procuraduría Federal del Consumidor, renunciando 

expresamente a cualquier otra jurisdicción. Nos reservamos el derecho de 

hacer cambios a nuestra página y/o exclusiones, términos y condiciones en 

cualquier tiempo. 

Asimismo, todas las controversias que no estén incluidas en el ámbito de la 

competencia de la Ley Federal de Protección al Consumidor y que resulten de 

este Contrato o relativo a este Contrato, su incumplimiento, resolución o 

nulidad, se resolverá mediante arbitraje de conformidad con el Reglamento de 

Arbitraje de la Cámara Nacional de Comercio de la Ciudad de México, vigente 

al momento del inicio del arbitraje. La sede del arbitraje será la Ciudad de 

México. El idioma será el español. 

RESPONSABILIDAD 

PORTALIA no se hace responsable de la actividad que pudiera derivarse del 

uso indebido o negligente de las contraseñas asignadas para acceder al Sitio. 

En caso de que la publicidad u oferta de productos y servicios que usted pueda 

localizar en el Sitio sea engañosa, abusiva, derive de métodos comerciales 

coercitivos y/o desleales, o los Usuarios Comerciantes tengan prácticas 

impositivas o abusivas, PORTALIA se compromete a colaborar con usted y con 

las autoridades competentes para sancionar al infractor, sin embargo 

PORTALIA reitera que no se hace responsable por ninguna de estas 

actividades ilegales ya que no cuenta con ningún proceso de revisión previa del 

contenido que los Usuarios Comerciantes. 

PORTALIA no se responsabiliza bajo ninguna circunstancia por la 

interpretación y/o por la incorrecta interpretación de lo expresado en el Sitio, en 

las consultas realizadas, ni de su uso indebido, así como tampoco será 

responsable por los perjuicios directos o indirectos causados por o a quienes 

fueran inducidos a tomar u omitir decisiones o medidas al consultar el sitio. 

Asimismo, el Sitio no se responsabiliza por los daños que sean consecuencia 

directa o indirecta o remota de la interrupción, suspensión o finalización de los 

servicios o información suministrada por PORTALIA a través del Sitio. 

Usted acuerda defender e indemnizar a PORTALIA, sus proveedores de 

información, sus subsidiarias y a todos sus directores, empleados, 

representantes, agentes, accionistas, miembros, socios o abogados y 

exonerarlos de cualquier o todos los reclamos, demandas, daños, perjuicios, 

responsabilidades, pérdidas, costos y gastos (incluyendo honorarios de 

abogados y las costas judiciales o arbitrales) derivadas del uso que usted 

realice en el Sitio o con cualquier información, producto, servicio, 

documentación o software disponible en mismo así como de cualquier violación 

o uso ilegal. 

Si usted no acepta los presentes Términos y Condiciones o tiene alguna 

pregunta sobre los mismos, por favor absténgase de utilizar nuestro Sitio. 
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CONDICIONES PARTICULARES POR SERVICIO 

MEMBRESÍA GRATUITA 

PORTALIA ofrece a cualquier usuario la posibilidad de estar en su base de 

datos al momento de crear un Usuario Comerciante, sin embargo, no se 

compromete a ubicar, resaltar o dar promoción particular a ninguno cuando se 

haya elegido el Espacio Gratuito. PORTALIA permitirá cargar hasta 7 

contenidos y la ubicación de un establecimiento en el anuncio del Usuario 

Comerciante. 

Los presentes Términos y condiciones serán íntegramente aplicable a los 

Usuarios Comerciantes que hayan elegido la opción “MEMBRESÍA 

GRATUITO”, excepto las consideraciones especiales para “MEMBRESÍA 

SELECT” y “MEMBRESÍA PLUS”. 

MEMBRESÍA SELECT 

Cuando un Usuario Comerciante, elija la opción de MEMBRESÍA SELECT 

tendrá que cubrir la cuota establecida para adquirir el servicio de PROTALIA y 

permitirá al Usuario Comerciante ser incluido en la base de anunciantes del 

Sitio, encontrarse en las opciones destacadas en las primeras posiciones de 

resultados de búsqueda, incluir la ubicación de su negocio en el anuncio 

publicitario, permitir que los Usuarios lo contacten directamente a través de la 

plataforma de PORTALIA, cargar hasta 23 contenidos para dar presencia y ser 

atractivo a los Usuarios. 

Los presentes Términos y condiciones serán íntegramente aplicable a los 

Usuarios Comerciantes que hayan elegido la opción “MEMBRESÍA SELECT”, 

excepto las consideraciones especiales para “MEMBRESÍA GRATUITO” y 

“MEMBRESÍA PLUS”. 

MEMBRESÍA PLUS 

Cuando un Usuario Comerciante haya elegido la opción de MEMBRESÍA PLUS 

tendrá que cubrir la cuota mensual establecida para adquirir los servicios de 

PORTALIA y permitirá al Usuario Comerciante ser incluido en la base de 

anunciantes del Sitio, encontrarse en las opciones destacadas en las primeras 

posiciones de resultados de búsqueda y destacado en el top de manera fija, en 

este case el Usuario Comerciante podrá publicar artículos de interés en el Blog 

de PORTALIA, tener vinculación con redes sociales desde la plataforma de 

PORTALIA, incluir la ubicación de su negocio en el anuncio publicitario, permitir 

que los Usuarios lo contacten directamente a través de la plataforma de 

PORTALIA, carga de fotografías y videos de manera ilimitada para dar

presencia y ser atractivo a los Usuarios. 

Los presentes Términos y condiciones serán íntegramente aplicables a los 

Usuarios Comerciantes que hayan elegido la opción “MEMBRESÍA PLUS”, 

excepto las consideraciones especiales para “MEMBRESÍA GRATUITO” y 

“MEMBRESÍA SELECT”. 

Las diferencias detalladas y beneficios de cada uno de las Membresías se 

mencionan a continuación:  
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Asimismo, para los pagos de cada membresía se pueden realizar de acuerdo a 

los siguientes términos: 

- Membresía Select, semestral pago único de $12,000.00 (Doce Mil Pesos 

00/100 M.N.), o : 

Mensual: 6 pagos de $2,000.00 (Dos Mil Pesos 00/100 M.N.) 

Trimestral: 2 pagos de $6,000.00 (Seis Mil Pesos 00/100 M.N.) 

- Membresía Select anual, pago único de $18,000.00 (Dieciocho Mil Pesos 

00/100 M.N.) o con las siguientes parcialidades: 

Mensual: 12 pagos de $1,500.00 (Un Mil Quinientos Pesos 00/100 M.N.), 

Trimestral 4 pagos de $4,500.00 (Cuatro Mil Quinientos Pesos 00/100 M.N., 

Semestral: 2 pagos de $9,000.00 (Nueve Mil Pesos 00/100 M.N.). 

- Membresía Plus semestral, pago único de $48,000.00 (Cuarenta y Ocho Mil 

Pesos 00/100 M.N.) o con las siguientes parcialidades: 

Mensual: 6 pagos de $8,000.00 (Ocho Mil Pesos 00/100 M.N.), 

Trimestral: 2 pagos de $24,000.00 (Veinticuatro Mil Pesos 00/100 M.N.), 

- Membresía Plus anual, pago único de $72,000.00 (Setenta y Dos Mil Pesos 

00/100M.N.) o con las siguientes parcialidades 

Mensual: 12 pagos de $6,000.00 (Seis Mil Pesos 00/100 M.N.), 

Trimestral: 4 pagos de $18,000.00 (Dieciocho Mil Pesos 00/100 M.N.), 

Semestral: 2 pagos de $36,000.00 (Treinta y seis Mil Pesos 00/100 M.N.), 

Anual: un pago de $72,000.00 (Setenta y Dos Mil Pesos 00/100 M.N.). 

Todos los precios por los servicios que presta PORTALIA se encuentran en 

pesos mexicanos e incluyen impuestos, salvo que se mencione expresamente 

algo diferente y deberán ser pagados en una sola transacción. 
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Para que cada uno de los beneficios que se obtienen con las membresías 

anteriormente descritas se explican a continuación: 
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POLÍTICAS DE PRIVACIDAD 

PROTECCIÓN DE SU PRIVACIDAD 

PORTALIA nunca comprometerá su privacidad ni compartirá su información 

personal sin antes comunicárselo y recibir su autorización. El objetivo de la 

presente declaración de privacidad es informarle cómo recolectamos la 

información y qué hacemos con ella. 

La principal fuente de ingresos de PORTALIA lo constituye la publicidad. Para 

conseguir y mantener anunciantes recolectamos y combinamos la información 

demográfica de nuestros Usuarios y facilitamos los resultados a los 

anunciantes, quienes utilizan dicha información para estudiar el perfil 

demográfico de nuestros usuarios y su valor publicitario. Nuestro principal 

objetivo es la satisfacción de nuestros Usuarios y Usuarios Comerciantes. En 

consecuencia, nunca haremos nada que pueda herir la confianza que éstos 

han depositado en nosotros. 

Asimismo, recordamos que el uso del Sitio facilita a los Usuarios realizar 

búsquedas y contacto con proveedores de productos y servicios de manera 

sectorizada en la República Mexicana, obteniendo cotizaciones y contacto con 

empresas previamente inscritas en PORTALIA, es decir, Usuarios 

Comerciantes, normalmente cercanos a su ubicación o afines a sus 

preferencias basadas en conductas previas y análisis de cuenta. Al mismo 

tiempo, acerca a los Usuarios Comerciantes para que sus productos o servicios 

puedan ser colocados entre quienes están interesados en adquirirlos mediante 

la plataforma PORTALIA. 

Por lo que para ofrecer a los Usuarios las mejores opciones en la búsqueda de 

proveedores de productos o servicios PORTALIA, difunde las preferencias del 

Usuarios con los Usuarios Comerciantes del sector de búsqueda o sectores 

afines para ampliar la gama de posibilidades de negocio en el mercado.

RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

PORTALIA obtiene la información de los usuarios mediante dos formas 

distintas cuando usted nos proporciona la información de manera voluntaria y 

mediante cookies. 

VOLUNTARIA 

La información que usted nos proporciona como Usuario o Usuario 

Comerciante como usuario de los servicios de PORTALIA se encuentra sujeta 

a los términos establecidos en nuestro Aviso de Privacidad, para cualquier 

duda o comentario sobre estos términos, por favor consulte nuestro aviso de 

privacidad en http://www.portaliaplus.com/avisodeprivacidad. 
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COOKIES 

PORTALIA utiliza tecnologías para mejorar el uso de www.portaliaplus.com,

incluyendo la experiencia del titular cuando navega por este sitio. Entre estas 

tecnologías se incluye el uso de cookies o web beacons. Las cookies son 

archivos de datos que se almacenan en el disco duro del equipo de cómputo o 

del dispositivo de comunicaciones electrónicas de un usuario al navegar en un 

sitio de internet específico, el cual permite intercambiar información de estado 

entre dicho sitio y el navegador del usuario. La información de estado puede 

revelar medios de identificación de sesión, autenticación o preferencias del 

usuario, así como cualquier dato almacenado por el navegador respecto al sitio 

de internet. Los web beacons es una imagen visible u oculta insertada dentro

de un sitio web, que se utiliza para monitorear el comportamiento del usuario 

en estos medios. A través de éstos se puede obtener información como la 

dirección IP de origen, navegador utilizado, sistema operativo y momento en 

que se accedió a la página. 

Esta información permite identificarle y guardar sus preferencias personales 

para brindarle una mejor experiencia de navegación. Le recordamos que usted 

puede deshabilitar o ajustar el uso de cookies o web beacons siguiendo los 

procedimientos del navegador de internet que utiliza. 

BLOG QUINCENAL 

Los Usuarios del Sitio tienen la opción de suscribirse a nuestro blog quincenal 

al momento de su registro, en cuyo caso recibirá actualizaciones e información 

publicitaria de primera mano sobre nuestros Usuarios Comerciantes. Asimismo 

tienen la opción de no suscribirse. 

POLÍTICA PARA DARSE DE BAJA 

Los Usuarios de PORTALIA pueden darse de baja de cualquiera de los 

boletines a los que estén suscritos en cualquier momento. Para ello sólo

necesitan seguir las instrucciones que aparecen al final de cada correo 

electrónico. 

Asimismo, el Usuario podrá exigir en todo momento a PORTALIA que no utilice 

su información con fines mercadotécnicos o publicitarios, y que la información 

relativa a él mismo no sea cedida o transmitida a terceros del mismo sector o 

sectores afines de aquellos por los cuales haya mostrado interés, salvo que 

dicha cesión o transmisión sea determinada por una autoridad judicial. 

VERACIDAD 

La información que usted nos proporciona deberá ser veraz en todo momento, 

completa y estar actualizada. El Usuario o Usuario Comerciante responderá en 

todo momento por los datos proporcionados y en ningún caso la PORTALIA 

será responsable de los mismos. 

Asimismo, PORTALIA insta a los Usuarios Comerciantes y fomenta pro medio 

de los presentes Términos y Condiciones que toda publicidad relativa a bienes, 

productos o servicios que se difundan en el Sitio, sean veraces, comprobables, 

claros y exentos de textos, diálogos, sonidos, imágenes, marcas, 

denominaciones de origen y otras descripciones que induzcan o puedan inducir 

a error o confusión por engañosas o abusivas a los Usuarios. 
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USO 

PORTALIA utilizará sus datos personales para cumplir con las obligaciones 

derivadas de la relación comercial que con el Usuario o Usuario Comerciante 

se llegase a crear particularmente las siguientes: crear una cuenta y permitirle 

el acceso a www.portaliaplus.com y brindarle una experiencia de acuerdo a sus 

preferencias; proveerle información sobre productos y servicios; realizar 

búsquedas y contacto con proveedores de productos y servicios de manera 

sectorizada en la República Mexicana, obteniendo cotizaciones y contacto 

Usuarios Comerciantes, normalmente cercanos a su ubicación o afines a sus 

preferencias basadas en conductas previas y análisis de cuenta; al mismo 

tiempo, acerca a los Usuarios Comerciantes para que sus productos o servicios 

puedan ser colocados entre quienes están interesados en adquirirlos mediante 

la plataforma PORTALIA, informarle sobre nuestros productos, promociones y 

servicios; evaluar el servicio al cliente proporcionado por PORTALIA; realizar 

llamadas telefónicas y enviarle correos electrónicos para consultas, 

promociones, marketing y publicidad relacionadas con sus búsquedas previas 

en www.portaliaplus.com; informarle sobre nuestras políticas y condiciones, 

realizar encuestas mercadológicas, envío de información publicitaria; 

mantenerlo informado sobre nuevos proveedores de productos y servicios que 

llegaré a tener www.portaliaplus.com;  corroborar sus datos; ponernos en 

contacto con usted para desahogar sus consultas; mantener actualizada su 

información; crear bases de datos y llevar a cabo la prestación de los servicios 

derivados de la relación comercial que exista entre el titular y PORTALIA. 

TRANSMISIÓN A TERCEROS 

El fin que persigue PORTALIA es brindar a los Usuarios las mejores opciones 

en la búsqueda de proveedores de productos o servicios en el Sitio, por lo que 

las preferencias de los Usuarios, junto con sus datos de contacto se difunden 

con los Usuarios Comerciantes del sector en el que ha mostrado interés el 

Usuario o sectores afines para ampliar la gama de posibilidades de negocio en 

el mercado y que el Usuario reciba mejores resultados. 

Por lo que desde este momento todo usuario del sitio acepta que los datos 

proporcionados a PORTALIA sean transmitidos a terceros con el fin de que se 

cumplan los objetivos que persigue PORTALIA, que, reiteramos, son 

específicamente abrir un abanico de oportunidades mucho más completo de 

oferentes de productos y servicios en beneficio del consumidor. En caso de 

que no se esté de acuerdo con la transmisión de datos otorgados en una 

solicitud de cotización a terceros del mismo sector o sectores afines, te 

pedimos que por favor no solicites ninguna cotización, ni nos envíes tus datos 

personales. 

En todo caso, para conocer todas nuestras políticas de privacidad, te invitamos 

a consultar detenidamente nuestro Aviso de Privacidad. 
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ALMACENAMIENTO 

Una vez que usted nos proporciona su información, ésta será decodificada, 

procesada y almacenada en una base de datos. PORTALIA ha adoptado las 

medidas de seguridad, administrativas y técnicas, para el almacenamiento 

físico y electrónico, necesarios para proteger sus datos personales contra 

daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, acceso o tratamiento no 

autorizado. 

EJERCICIO DE DERECHOS ARCO 

En todo momento usted contará con los derechos de Acceder, Rectificar, 

Cancelar u Oponerse (ARCO) al tratamiento que le da PORTALIA PLUS sus 

datos personales. Para el ejercicio de los mismos es necesario que presente 

una petición por escrito a la siguiente dirección de correo electrónico: 

privacidad@portaliaplus.com, o bien al domicilio de PORTALIA ubicado en [- -], 

Colonia [- -], C.P. [- -], en Guadalajara, Jalisco. Dicha petición deberá incluir la 

siguiente información: i) su nombre completo o razón social de su Empresa, ii) 

documento oficial de identificación para comprobar su identidad, iii) dirección 

de correo electrónico, iv) datos personales respecto de los cuales usted desea 

limitar o revocar su consentimiento de uso, v) razón por la cual desea revocar 

su consentimiento. 

PORTALIA tendrá un plazo de 15 quince días hábiles para atender su petición 

y dará una respuesta vía correo electrónico a la petición solicitada. En caso de 

que el solicitante fuera omiso en señalar su dirección de correo electrónico, 

PORTALIA se compromete a poner a disposición del solicitante en el domicilio 

de PORTALIA una respuesta dentro del mismo plazo de 15 quince días 

hábiles. La respuesta se pondrá a disposición del titular por un periodo de 15 

días hábiles, una vez transcurridos los mismos, el solicitante deberá realizar 

una nueva solicitud. 

Cualquier pregunta o comentario puede contactarnos en: 

Correo Electrónico: [- -] 

Domicilio: [- -], Colonia [- -], C.P. [- -], en Guadalajara, Jalisco. 

Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs. 

Sitio web: www.portaliaplus.com 


